
カスタマーハラスメントに対する行動指針

当社は、お客様へ今後もより質の高いサービスを持続的に提供し、従業員が安心・安全に働け
る環境を確保するため、以下の通り「カスタマーハラスメントに対する行動指針」を策定いた
しました。

１.対象となる行為
厚生労働省のガイドラインに基づき、当社の従業員に対する以下のような行為をカスタマ
ーハラスメントと定義いたします。
・威迫、脅迫、威嚇、恐喝行為
・侮辱、人格を否定する発言、暴言
・執拗なクレーム、過剰または不合理な要求（過度な値引き要求、無償での保守範囲外の
対応要求等）
・長時間にわたる拘束行為（電話や訪問時の居座り等）
・SNSやインターネット上での誹謗中傷、プライバシーの侵害

２.当社の対応
万が一、これらに該当する悪質な行為が認められた場合、当社は毅然とした態度で臨み、
誠に遺憾ながら今後の取引やサービスの提供をお断りする場合がございます。
また、特に悪質と判断した場合は、警察や弁護士等の専門機関と連携し、法的措置を含む
厳正な対処を行います。

今後とも、お客様と対等かつ健全な信頼関係を築き、より良いサービスを提供できるよう努め
てまいります。ご理解とご協力のほど、よろしくお願い申し上げます。
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